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Conocimiento

Mane|o de incident

través de los afios y de varios episodios

a nive! mundial, hemos ido escuchando

acerca del *Manejo de Crisis™ en siuacio-
nes particulares, que afectan directamente la vida
de las personas o que afteran el orden social de
ellas.

Con la caida de las torres gemelas en los Esiados
Unidos, e mundo entero pudo dimensionar la re-
aocion en cadena que produjo el atentado terrorista
y de como los dierentes servicios estatales de la
Union debieron enfrentar una tragedia de 1al mag-
nifud. Sin duda mucho podemos aprender a par-
fir de la experiencia de quienes vivieron intensas
horas de una crisis, que desestabilizd un sistema
mundial. Tanto como nos pueden ser ilustrativos
los sucesos que esiremecieron a Espafia, con el
alentado a Ia estacidn de trenes que también pu-
sieron en tela de juicio los sistemas de seguridad
de los paises de Europa y, por qué no decirlo, algo
de repercusion tuwo ambién en nuestros propios
sisternas.

Definiciones

Para hablar de crisis y también de incidentes
criticos, hay que {ener en cuenta que existe una
pequefia gran diferencia cenirada, fundamental-
mente, en los efectos que produce cada cual. Una
*Crisis”, en general, es una coyuntura de cambios
que provoca Iz desestabilizacion de un *sistema”
y la desviacidn de recursos para airontarla; por
ejemplo, en el caso o2 una persona, una “Crisis
de Panico™ representa una desestabilizacion de
su sisterma nervioso czniral y por ende requiere
desviar recursos médicos para poder enfreniar-
la. Oiro ejemplo es la reciente "Crisis Financiera
Mundial®, que provoco la caida de varias econo-
mias en el mundo y que generd una desestabi-
lizaci6n interna en varios paises. Asimismo, el
reciente gobierno de facto en Honduras, obedece
a una “Crisis Politica” como consecuencia de una
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desestabilizacion de su sistema interno. Y asi, se
pueden seguir citando varios ejemplos mundiales
que nos van a levar a la ulilizacion de este térmi-
no *Crisis™. Por tanto, el manejo de crisis, para
entenderlo bien, no es mas que tener |a capacidad
de integracidn de las partes de un sistema para
volverio a su estabilizacion.

En el caso de los Incidentes Criticos, es algo mas
sencillo de entender, por cuanto es fo condrario;
su definicion esia referida fundamentalmente a un
evenio, una situacidn, hecho o aconiecimiento,
que se presenia cOMO LNZ amenaza para las per-
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es criticos policiales

sonas que directa o indireciamente parlicipan de
éste, que a fa vez lambién desvia recursos para su
tratamiento, pero que en lo medular no tiene 1a ca-
pacidad de desestabilizar ningln sistema. El hecho
puede ser abordado a partir de un procedimiento
establecido, sin incidir mayormente en la estructu-
1a de un sarvicio pdblico o privado. En este tipo de
hechos se habla da “Incidentes Crilicos™

Sin embargo, dentro de |2 gama de Incidentes
Criticos, encontramos aquellos con caracleristicas
mas especificas, como por ejemplo los *Inciden-
tes Crilicos Policiales™. Estos se definen, segin el

FBI, como "Suoeso o sfuacion crucial que requie-
re una respuesia especializada de los responsables
de hacer cumplir 13 ley para asegurar una resolu-
cidn aceptable ”

No obstanie, en nuestra realidad nacional la Bri-
gada de Investigaciones Policiales Especiales
Metropolitana le olorga a los Incidentes Criticos
Policiales, la siguienie definicion: “Evenio ines-
perado, que revisie caracieristicas de un delito
en flagrancia, que no puede ser abordado por fas
fuerzas policiales regulares, por cuanto requiere de
la participacion de personal especializado para ob-

;
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Un incidente critico palicial ss
dsfine como un svento inssps-
rado, que revists caractsristicas
ds un delito en flagrancia, que
no pusds ssr abordade por las
fuerzas paiiciales regulares, por
cuanto regwiars ds I3 parhcipa-
cidn ds psrsonai especializado
para obtensr una resolucion
acaptable, por medio ds una
NEGOCiacion o una intarvencion
tictica.
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Ls caida de las Torrss
Gemelas en los Estados
Unidos genero Is inme-
diata reaccion ds Jos difa-
rantss servicios estafales
de ssguridad. Sin duda
mucho podemos aprender
2 partir de {3 sxpsrisncia,
con acisrtos y errorss,

ds quienss wvieron las
intensas horas de una
crisis que desestabilize al

50 mundo.

tener una resolucion acepiable, por medio de una
negociacion o una intervencidn ctica.” Bajo esta
definicion, se agrupan:

¢ |os secuesiros en ejecucion

e |astomas de rehenes

* | ossujetos parapetados
¢ |osmotines de prisiones y
e Losintentos de suicidio.

Todcs estos tipos de incidentes requieren de la ne-
gociacion y/o de la intervencion tactica como he-
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mamientas para obiener una solucion acepiable.

En este sentido, la Brigada de Investigaciones
Policiales Especiales Metropolitana ha ido forizle-
ciendo sus profocolos para el Manejo de los Inci-
dentes Criticos Policiales y, por tanto, asume que
la conformacion de equipos especializados y no
convencionales para el tratamiento de situaciones
de esfa naturaleza, junto a la uilizacion de equi-
pamienio y fecnologia adecuada, permitird sal-
vaguardar 1a vida de Ias personas, minimizar los



riesgos en todos sus aspectos,
lograr la aprehensién de los
perpelradores y la recupera-
cion de [ propiedad pdblica
y/o privada, junto con obizner
una valoracion medidtica que
beneficia a la institucién, en
parficular como una institucion
especializada en el manejo de
este ipo de evenlos.

Sugerencias

En si, para hacer frente a In-
cidentes Criticos  Policiales,
se debe tener muy claro el concepto de “orden”
y “organizacion”, ya que de oifra manera s2 puede
penerar el efecto de “crisis sobre olra crisis” y que
es muy habitual cuando no se tiene la experiencia
ni &l conocimiento para hacer frente a este tipo de
incidentes.

En ef caso que cualquier detective haya sido la pri-
mera respuesta ante un incidente critico policial,
vale decir, el primer policia que llega a la escena,
debe tener en cuenta el nunca intentar negociar si
no tiene los conocimientos para ello. El enfrentar-
se “cara a cara” con un perpetrador que mantiene
caplurado a un rehén, puede ocasionar efectos ad-
versos de los que se prefende lograr.

La técnica de negociacion cara a cara, no es reco-
mendable de ufilizar, por cuanio existen faciores
ligados a |z comunicacién no verbal, que pueden
incidir en que el parpefrador tenga una reaccidn fa-
tal para la victima. De alli la explicacion de por qué
se privilegia, entre olras cosas, utifizar aparatos de
comunicacion para generar el didlogo con el per-
pefrador, asi como también de personal calificado
y entrenado en las #cnicas de negociacitn.

La principal recomendacitn para el personal insti-

tucional cuando sz enfrenie sduaciones de esta na-
turaleza, es que deben saber llevar a cabo primero
“La Contencion®, vale decir, el abordar la situacion
por medio del aislamiento del luga; segundo, fa
evacuacion de todas las personas ajenas al sitio
y tercero, la evaluacion del incidente, que permita
tener la informacion correctz para facilitar el traba-
jo de los equipos especializados.

No olvide nunca que en un Incidente Critico Poli-
cial se ulifiza la siguiente frase: “Los negociadores
no mandan. Y los jefes. .. no negocian.” (concepto
ge trabajo en equipo).

Finalmente Ia PDI, al igual que el resto de los
cuerpos policiales de paises avanzados, debe es-
tar preparada para dar respuesta a futuros eventos
que se enmarquen en el conlexio de incidentes
criticos policiales, mostrando a fa comunidad que
cuenia con unz “Unidad Negociadora® estable y
permanente, capaz de hacer frente a tales aconte-
cimientos, siuacion que confribuird a elevar los
indices de credibilidad y confianza en maleria de
seguridad pablica.

Para mayor informacién y capacitacion sobre este
tema, comuniguesz con la BIPE Mefropolitana
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