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CONOCIMIENTO

La evolucion de la entrevista vy
interrogatorio en la investigac

a evolucién del ser humano es un proceso inheren-

te a su desarrollo, y por ende, de la sociedad en la

que éste habita. Como parte de ello, una sociedad
integrada a un mundo globalizado genera cambios que la
sitGan en un nivel estandarizado del resto. No ajeno a
ello, en nuestro pais, en la dltima década, se han ido
generando cambios que han reflejado la aparicién de
nuevos paradigmas y nuevos desafios para las diferentes
instituciones que conforman un estado de derecho.

Evidentemente la Policia de Investigaciones de Chile, no
ha estado exento a ello y se ha ido enfrentando a estos
nuevos paradigmas que han propiciado que reformule sus
metodologias, particularmente con el gran desafio que
significa la-puesta en marcha en todo el pais de la refor-
ma procesal penal.

En mi opinién, como parte de esta reformulacién metodo-
logica es posible identificar que una de las grandes herra-
mientas de la investigacién del crimen y en particular de
la labor del detective, necesita ser actualizada en cuanto
a su aplicacién, dado que requiere validarse como un
método aplicado en la badsqueda de la verdad criminalis-
tica; especificamente en la entrevista.

Muchos se preguntaran ;por qué? La respuesta se centra
en que esta herramienta, que muchos detectives utiliza-
mos habitualmente, necesita que se posicione como un
brazo fuerte en nuestro quehacer diario que, sin duda lo
es, pero que debe potenciarse ain mds en otros aspectos
para hacerla parte vdlida de esto que llamamos método.

Hoy en dia, bajo estdndares internacionales, en materia
de entrevista, se da un rol preponderante a la veracidad
o a la falsedad de lo que cada persona declara, el punto
esta en ;como el policia puede dar una explicacién ajus-
tada al conocimiento cientifico, sobre la veracidad o la
falsedad de los dichos de una persona que se presenta
como denunciante, afectado, testigo o imputado de un
determinado delito? La esencia de ello, radica en la apli-
cacion de conocimientos sobre comunicacién no verbal y
de programacién neurolingliistica, esta dltima identificada
generalmente por la sigla PNL, que de alguna forma cons-
tituyen los instrumentos ideales para fundamentar el mo-
mento de la verdad vy de la mentira.
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El punto central de lo anterior, tiene su fundamento en
que cada policia, al que le corresponda hacer las veces
de entrevistador, en términos ideales debe ser considera-
do un especialista en la materia y para lo cual debe saber
explicar conceptualizadamente lo que realiza y lo que
obtiene. Muy lejos ha quedado la definicién de ésta como
“un simple cuestionario de preguntas”, por cuanto, hoy
en dia es mucho mds que eso, considerando que incorpo-
ra estos nuevos elementos que conducen a dilucidar el
momento preciso en que ambos factores —tanto la verdad
como la mentira— estin presentes.

En este sentido, los topicos referidos a programacién neu-
rolingtifstica y a comunicacién no verbal, se encuentran
presentes en una diversidad de libros de orden psicolégi-
co y socioldgico, y lamentablemente, aquello referido a
entrevista policial, sélo es posible encontrarlo en algunos
textos antiguos de criminalistica limitado, muchas veces,
a un par de pdginas que se inserta solamente como un
tema a tratar. Sin embargo, gracias a la Policia de Inves-
tigaciones, que me permitié obtener mi especializacion
en esta materia y otras, en la Academia Nacional del FBI,
he podido compilar estos conocimientos en un libro que
concentra gran parte de los temas sefalados, los que de
alguna manera, pretenden ser un aporte para quienes
deseen perfeccionar las técnicas en el “arte de entrevis-
tar”.

En términos conceptuales, la entrevista es un proceso
comunicativo entre dos personas, en que una de ellas
busca obtener informacion sobre un hecho determinado,
pero por medio de una conversacién debidamente soste-
nida, y por tanto, deja de ser, por si sola, un cuestionario
formal de preguntas, como muchos erréneamente pudie-
ran definir. Es, ademds, un método cientifico policial, por
cuanto se apoya en la ciencia de la psicologia y la socio-
logia para fundamentar aquellos aspectos propios del pro-
ceso, que se suman a la experiencia policial para sobre-
llevar la bisqueda de la verdad en la informacién.

Otro punto y no menor, es el interrogatorio, que lamen-
tablemente en la actualidad es un término que incomoda
a muchas personas, puesto que es una autonomia legal
que no estd dada a la policia, sino que, en particular, estd
dada al fiscal a cargo de una investigacién y, otro punto
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adicional, debe ser realizado en estricto rigor en presen-
cia del abogado defensor. Lo anterior, probablemente,
tenga sus motivos en la deformacién que ha sufrido el
propio concepto, que se asocid muchas veces a la aplica-
cion de fuerza, coercién y/o flagelacién, términos que
notablemente atentan contra los valores esenciales de los
derechos humanos.

En este sentido, desde el punto de vista legal, el detec-
tive se encuentra imposibilitado de interrogar auténoma-
mente y se entrega una minima posibilidad en el articulo
91 del Codigo Procesal Penal sobre “Las declaraciones
del imputado ante la policia”. No obstante, normalmen-
te los fiscales delegan al detective la facultad de entre-
vistar o de tomar declaracién al imputado, amparado en
el mismo articulo anterior y en este aspecto, lo que el
policia lleva a cabo, desde el punto de vista técnico, es
un interrogatorio por cuanto se trata de un proceso en
que se busca esencialmente que una persona admita su

responsabilidad en los hechos o confiese su autoria del
delito a partir de evidencia suficiente que revela su au-
toria.

El problema se presenta cuando el imputado se acoge al
derecho de guardar silencio; aidn asi, si se obtiene la
confesién de un sujeto bajo circunstancias policiales, ésta
no reviste mayor importancia para el proceso penal sobre
todo cuando no se sigue una rigurosidad en el procedi-
miento para que ésta no pierda su validez juridica. No
nos olvidemos, que la confesién por si sola, no constituye
un medio de prueba.

Sin duda, que el desarrollo de lo anterior se presenta
como un gran desafio para todos, por cuanto esta refor-
mulacién implica necesariamente el ordenamiento de los
conocimientos de los detectives en este dmbito, conside-
rando que muchos solamente se han quedado con aque-
llos aprendidos en la Escuela y otros, simplemente, los
han olvidado.

Finalmente, en mi afdn de ser un aporte a los miembros
de la institucidn, espero que la primera autoedicién de mi
libro, titulado “Técnicas de Entrevista e Interrogatorio en
la Investigacion Criminalistica” y el siguiente titulado
“Manual de la Entrevista Forense”, puedan estar disponi-

bles para todo el personal institucional. Dichos manuales
proporcionan informacién actualizada sobre entrevista e
interrogatorio e incluso de cémo realizar un analisis de
las propias declaraciones del sospechoso para determinar
la falsedad y/o veracidad de ésta. De alguna forma, am-
bos, ordenan los conocimientos que cada detective ha
aprendido, y a su vez, ensefia a incorporar elementos
adicionales para descubrir lo que las palabras del sospe-
choso van revelando.

Esta iniciativa nace a partir de la concepcién que la
institucion no puede realizar inversiones sin retorno, es
decir, inversiones que no significan un feedback en co-
nocimientos, dado que en tal caso se pierde el fin doc-
trinario.
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