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COLABORACION

Estrategia de planificacion
operativa y de interaccion
policia-comunidad

a necesidad de encontrar solu-

ciones que permitan, por un

laclo, combatir de manera efec-
tiva los prol)lemas de criminalidad en
la comuna, y por otro, establecer un
acercamiento sostenido con la comu-
nidacl, impulsaton ala Brigada de In-
vestigacion Criminal La Florida a
crear la Oficina de Planificacién Ope-
rativa y Seguriclacl Ciudadana. A ella
se han destinando oficiales capacita-
dos en el 'Lra}_‘rajo de andlisis e inteli-
gencia policial, con un especial inte-
rés en el desarrollo de estudios de los
pro}oiemas criminolégicos locales ¥ con
cualidades necesarias para una lahor
que requiere un contacto permanente
con las distintas organizaciones comu-
nitarias -unidades vecina]es, autorida-
des comunales b establecimientos edu-
cacionales-. De esta £orma., se entrega
apoyo y se promueven todas aquellas
acciones relacionadas con materias de

seguriclacl ciudadana.

Dentro de las funciones de la Oficina
de Planificacién Operativa y Seguri-
dad Ciudadana se encuentran: cola-
borar con el jefe de la unidad en la
planificacién, coordinacién y evalua-
cién de la actividad operativa de la
})rigac].a., Asimismo, analizar y proce-
sar los datos de los partes e informes
policiales, generando informacién
confiable ¥y actualizada para la toma
de decigiones. Por otro laclo, se encar-
ga de efectuar estudios respecto de los
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A continuacion se
sefialan las funciones y
logros conseguidos por

la Oficina de
Planificacién Operativa
y Seguridad Ciudadana
creada en la Brigada de
Investigacion Criminal

La Florida.

proln]emas de criminalidad que afec-
tan a la iurlscliccién, asi como identi-
ficar en un mapa comunal los secto-
res de mayor riesgo delictual, con el
fin de clisponer las medidas operativas
(ue permitan anticiparse a los delitos,
optimizar recursos y clirigi_r los esfuer-
Z0§ a ol}je’civos concretosg, ademas de
investigar casos especiales v de con-
notacion pﬁlﬂicaA

Por otro lado, esta oficina propone al
mando estrategias adecuadas para in-
hibir la accién de la c{elincuencia, re-
ducir los indices de criminalidad v dis-
minuir la sensacién de inseguri&ad
ciudadana. A su vez, coordina la par-
ticipacidon de la ]:)rigacla con las auto-
ridades comunales y organizaciones
sociales, en todas aquellas iniciativas
en materia de seguriclacl ciudadana. Fi-
nalmente, programa con loe distintos
establecimientos educacionales y or-
ganizaciones sociales de la comuna,
ciclos de charlas sobre prevencidn de
delitos, sobre las consecuencias del uso
indebido de clrogas v sobre violencia
intra familiar.

La Oficina de Planificacién Operati-
va ha asumido ademés las funciones
que fieron asignaclas a la Oficina de
Atencién del Pablico. De esta mane-
ra, el Pla.no operativo de esta entidad
est4 estructurado sobre la base de una
je£ahlra, de la cual, clirectamente, de-
penclen secciones de Planificacién,




Analisis, Procesamiento v Operacio-
nes. Por lo general, a su personal se le
encomienda verificar v efectuar inves-
tigaciones prelirninares de anteceden-
tes de trafico de tlrogas que Hegan a
conocimiento de esta unidad a través
de cartas anémimas o que reciben a
través de las reuniones con los veci-
nos de la comuna, las que han permi-
tido identificar ¥ desarticular redes de-
lictuales dedicadas tanto al tréfico de
clrogas como a robos v asaltos.

Dentro de los 1ogros en el traljajo de
in’celigencia po]icial destacan: la ela-
boracién de carpetas de casos de con-
notacién ocurridos en la comuna, es-
clarecidos y sin resolver; la identifica-
cién de las pa.ncli“as b4 bandas de de-
lincuentes juvenj.les de la comuna ¥ la
detencion pau]atina de sus cabecillas;
elaboracién de archivos JL:n:ﬁ:‘::gra’iiccrs de
delincuentes comunes que han opera-
do en el 4rea jurisdiccional; carpeta
de casos de denuncias por presuntas
clesgracias sin resolver_. las que son
reactivadas periédicamente; carpetas
de casos de trafico de drogas resueltos
por la uniclacl; carpeta de delitos con-
tra conductores de la locomocién co-
lectiva y carpeta de casos de delitos

sexuales ocurridos en el sector.

Desde hace més de cuatro afios, la
Brigacla de In\-'estigacién Criminal La
Florida participa en forma activa en
la Comisién Comunal del Sistema de
Prevencién de Drogas, como también
en la Red de Accién Comunal contra
la Violencia Intrafamiliar y en las ac-
ciones (que coordina la Direccién de
Seguri&ad Ciudadana de la ilustre
Muuicipaiiclaci de La Florida con las
distintas unidades \-'ecinales, con e]
o])jeto de recoger las inquietu&es de
los vecinos en el tema de delincuencia
comun y problemas asociados al trafi-
CO ¥y consumo de cIrogas, a fin dar
soluciones a la ciudadania en este
dmbito.

En todo este perioclo se han estado
programando permanentemente char-
las sobre prevencién de delitos, clirigi~
dos a las juntas de vecinos, choferes
de locomocion culecLi\fa, ernpleadus de

servicentros y comercio, flicfénclose
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Esta oficina propone estrategias adecu

inhibir la accion de la delincuencia, re

das padra

cir los

indices de criminalidad y disminuir la Sensacion

también charlas sobre prevencion del
consumo de (Jrogas v sobre preven-
cion de delilos sexuales a las organi-
zaclones sociales, establecimientos
educacionales v escuelas para pac[res
de la comuna.

Junto con apoyar y promover las inicia-
tivas v actividades de estas 1‘ecles, se
fomenta la relacién entre la comunidad
v los cuerpos poticiales ¢ instituciones
estatales para enfrentar conjuntamente
la criminalidad. El aumento de la con-
flanza en estas instituciones por parte
de la po})iacién_. puecle ser central en la
percepaion de la scguﬁrlarl v en la }.egi-
timidad que se le reconozca al sistema
politico, policia] v juclicia] en el comba-

te a la delincuencia.

Actualmeute, la destidén policial no se
mide sélo por el nimero de denuncias
registratlas, detenidos o pmcedimien-
tos, sino principalmente por los resul-
tados de sus actuaciones en funcién
de los recursos (lisponib]es. Una di-
mensién relevante son los esfuerzos
por acercarse y mantener una relacién

optima con la comunidad para detec-
tar v resolver sus pmHemas de segu-
ridacjg, adop‘canclo acciones inmediatas
v efectivas. De ahf la relevancia de su
relacién con los usuarios de los servi-
cios policiales (victimas y denuncian-
tes}. En este mizmo contexto, los pro-
gramas de charlas de prevencion de
delitos, consumo cle dmgas o cle otro
tipo de materias de seguriclacl ciuda-
dana que se elaboren para las distin-
tas organizaciones sociales, centros co-
munitarios y establecimientos educa-
cionales, deben apuntar ademés a au-
mentar el nivel de conocimiento de la
comunidad sobre la labor de la Policia
de Investigaciones y los medios que
emplea para combatir la delincuencia.

El mayor éxito policial consiste en
prevenir la comisién de los delitos y
en una respuesta ra’.pic].a v efectiva
frente a su comisién, lo que acentiia
la necesidad de una elicaz prevencion
situacional v de efectuar un control
policia[ en 4reas de mayor riesgo de-
lictual v sectores de alta concentra-
cién de ptﬂ)lico. B
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